
1.3.2.2  税收管理员制度

一、总则
为加强税源管理，优化纳税服务，切实解决“淡化责任，疏于管理”问题，推进依法治税，进一步提高税收征管的质量和效率，根据《中华人民共和国税收征收管理法》及其实施细则和《国家税务总局关于进一步加强税收征管工作的若干意见》（国税发〔2004〕108号）的有关规定，制定本制度。
[bookmark: _Hlk18087653]（国税发[2005]40号第一条）
（一）主要概念
1、税收管理员
是基层税务机关及其税源管理部门中负责分片、分类管理税源，负有管户责任的工作人员。
[bookmark: _Hlk18087668]（国税发[2005]40号第二条第一款）
税收管理员在基层税务机关及其税源管理部门的管理下，贯彻落实税收法律、法规和各项税收政策，按照管户责任，依法对分管的纳税人、扣缴义务人（以下简称纳税人）申报缴纳税款的行为及其相关事项实施直接监管和服务。
（国税发[2005]40号第三条）
2、基层税务机关
前款所称基层税务机关是指直接面向纳税人、负责税收征收管理的税务机关；税源管理部门是指基层税务机关所属的税务分局和税务所或内设的税源管理科（股）。
（国税发[2005]40号第二条第二款）
3、税收管理员制度
税务机关根据税收征管工作的需要，明确岗位职责，落实管理责任，规范税务人员行为，促进税源管理，优化纳税服务的基础工作制度。
（国税发[2005]40号第四条第一款）
（二）主要原则
实行税收管理员制度，应遵循管户与管事相结合、管理与服务相结合、属地管理与分类管理相结合的原则。
（国税发[2005]40号第四条第二款）
二、工作职责
（一）宣传督导
宣传贯彻税收法律、法规和各项税收政策，开展纳税服务，为纳税人提供税法咨询和办税辅导；督促纳税人按照国家有关规定及时足额申报纳税、建立健全财务会计制度、加强账簿凭证管理。
[bookmark: _Hlk18087720]（国税发[2005]40号第五条）
（二）调查核实
调查核实分管纳税人税务登记事项的真实性；掌握纳税人合并、分立、破产等信息；了解纳税人外出经营、注销、停业等情况；掌握纳税人户籍变化的其他情况；调查核实纳税人纳税申报（包括减免缓抵退税申请，下同）事项和其他核定、认定事项的真实性；了解掌握纳税人生产经营、财务核算的基本情况。
（国税发[2005]40号第六条）
（三）催报催缴与实地核查
对分管纳税人进行税款催报催缴；掌握纳税人的欠税情况和欠税纳税人的资产处理等情况；对纳税人使用发票的情况进行日常管理和检查，对各类异常发票进行实地核查；督促纳税人按照税务机关的要求安装、使用税控装置。
（国税发[2005]40号第七条）
（四）纳税评估
对分管纳税人开展纳税评估，综合运用各类信息资料和评估指标及其预警值查找异常，筛选重点评估分析对象；对纳税人纳税申报的真实性、准确性做出初步判断；根据评估分析发现的问题，约谈纳税人，进行实地调查；对纳税人违反税收管理规定行为提出处理建议。
（国税发[2005]40号第八条）
（五）采集信息
按照纳税资料“一户式”存储的管理要求，及时采集纳税人生产经营、财务核算等相关信息，建立所管纳税人档案，对纳税人信息资料及时进行整理、更新和存储，实行信息共享。
（国税发[2005]40号第九条）
（六）其他工作
完成上级交办的其他工作任务。
（国税发[2005]40号第十条）
三、工作要求
（一）严格履职
税收管理员要严格按照所在税务机关规定的管户责任和工作要求开展工作；严格执行各项税收法律法规和政策，履行岗位职责，自觉接受监督。
[bookmark: _Hlk18087755]（国税发[2005]40号第十一条）
（二）优化服务
税收管理员要增强为纳税人服务的意识，认真落实各项纳税服务措施，提高服务水平；依法保护纳税人的商业秘密和个人隐私，尊重和保护纳税人的合法权益。
（国税发[2005]40号第十二条）
（三）工作制约
税收管理员不直接从事税款征收、税务稽查、审批减免缓抵退税和违章处罚等工作；按照有关规定，在交通不便地区和集贸市场可以由税收管理员直接征收零散税收的，要实行双人上岗制度，并严格执行票款分离制度。
（国税发[2005]40号第十三条）
（四）工作轮换
税收管理员实行轮换制度，具体轮换的时限由主管税务机关根据实际情况确定。税收管理员开展下户调查、宣传送达等各类管理服务工作时，应按所在税源管理部门的工作计划进行，避免重复下户，注重减轻纳税人负担；对纳税人进行日常检查和税务约谈时，一般不少于两人；送达税务文书时，要填制《税务文书送达回证》。
（国税发[2005]40号第十四条）
（五）工作报告
税收管理员在加强税源管理、实施纳税评估时，要将案头分析与下户实地调查工作相结合，案头分析与实地调查结果要提交工作报告并作为工作底稿归档。
（国税发[2005]40号第十五条）
（六）提出管理建议
税收管理员发现所管纳税人有下列行为，应向所在税源管理部门提出管理建议：
[bookmark: _Hlk18087794]（国税发[2005]40号第十六条第一款）
1、增值税一般纳税人情况发生变化，已不具备一般纳税人资格的；
（国税发[2005]40号第十六条第二款）
2、未按规定开具、取得、使用、保管发票等违章行为的；
（国税发[2005]40号第十六条第二款）
3、未按期申报纳税、申请延期申报和延期缴纳税款或催缴期满仍不缴纳税款的；
（国税发[2005]40号第十六条第三款）
4、欠税纳税人处理资产或其法定代表人需要出境的；
（国税发[2005]40号第十六条第四款）
5、未按规定凭税务登记证件开立银行账户并向税务机关报告账户资料的；
（国税发[2005]40号第十六条第五款）
6、未按规定报送《财务会计制度备案表》和会计核算软件说明书的；
（国税发[2005]40号第十六条第六款）
7、未按规定设置账簿、记账凭证及有关资料的；
（国税发[2005]40号第十六条第七款）
8、未按规定安装使用税控器具及申报纳税的；
（国税发[2005]40号第十六条第八款）
9、经纳税评估发现申报不实或税收定额不合理的；
（国税发[2005]40号第十六条第九款）
10、发现企业改组、改制、破产及跨区经营的；
（国税发[2005]40号第十六条第十款）
11、经调查不符合享受税收优惠政策条件的；
[bookmark: _Hlk18087862]（国税发[2005]40号第十六条第十一款）
12、纳税人有违章行为拒不接受税务机关处理的；
（国税发[2005]40号第十六条第十二款）
13、发现纳税人与关联企业有不按照独立企业之间业务往来结算价款、费用等行为的；
（国税发[2005]40号第十六条第十三款）
14、其他税收违章行为。
（国税发[2005]40号第十六条第十四款）
（七）移交稽查
税收管理员发现所管纳税人有下列行为，应提出工作建议并由所在税源管理部门移交税务稽查部门处理：
[bookmark: _Hlk18087891]（国税发[2005]40号第十七条第一款）
1、涉嫌偷税、逃避追缴欠税、骗取出口退税、抗税以及其他需要立案查处的税收违法行为的；
（国税发[2005]40号第十七条第二款）
2、涉嫌增值税专用发票和其他发票违法犯罪行为的；
（国税发[2005]40号第十七条第三款）
3、需要进行全面系统的税务检查的。
（国税发[2005]40号第十七条第四款）
四、管理监督
（一）管理监督
基层税务机关及其税源管理部门要加强对税收管理员的管理与监督，定期听取税收管理员的工作汇报，研究分析税源管理工作中存在的问题，总结“管户”工作经验，组织信息交流，加强对税收管理员日常工作的指导与检查。
[bookmark: _Hlk18087921]（国税发[2005]40号第十八条）
（二）人员选拔
基层税务机关要充实税收管理员力量，选拔熟悉税收业务、具备一定的企业生产经营和财务管理知识、责任心强、素质较高的税务人员担任税收管理员。
（国税发[2005]40号第十九条）
（三）教育培训
基层税务机关及其税源管理部门要加强对税收管理员的思想政治教育和岗位技能培训，注重提高其税收政策、财务会计知识水平和评估分析能力，不断提高税收管理员的素质。
[bookmark: _Hlk18087938]（国税发[2005]40号第二十条）
（四）业绩考核
基层税务机关要加强对税收管理员工作业绩的考核，通过能级管理等激励机制，鼓励其增长才干，积累经验，成为税源管理方面的专门人才。
（国税发[2005]40号第二十一条）
（五）查处违纪违法
税收管理员玩忽职守或徇私舞弊，构成违纪行为的，由税务机关依法给予行政处分；构成犯罪的，要依法追究其刑事责任。
[bookmark: _GoBack]（国税发[2005]40号第二十二条）
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