
1.4.3.6.2  新办套餐服务、免填单服务、同城通办等

一、新办纳税人“套餐式”服务
要按照《国家税务总局关于转变税收征管方式提高征管效能的指导意见》（税总发〔2017〕45号）精神，在确保税收风险可控的基础上，依托网上办税服务厅，实现新办纳税人法定义务事项和首次领用发票相关办税事项一并办理，建立集中处理涉税事项的“套餐式”服务模式。
（税总函〔2017〕564号第一条）
（一）“套餐式”服务内容
新办纳税人“套餐式”服务一般应包括以下10个涉税事项：网上办税服务厅开户、登记信息确认、财务会计制度及核算软件备案、纳税人存款账户账号报告、增值税一般纳税人登记、发票票种核定、增值税专用发票最高开票限额审批、实名办税、增值税税控系统专用设备初始发行、发票领用。
[bookmark: _Hlk28293005]（税总函〔2017〕564号第二条第一款）
省国税局在防范发票虚开、风险可控的基础上，应当对享受“套餐式”服务的新办纳税人范围，以及增值税发票供票数量和开票限额、实名办税等事项作出具体规定。有条件的地方，可将授权划缴税款协议和增值税税控系统专用设备网上购买等事项纳入“套餐式”服务范围。
（税总函〔2017〕564号第二条第二款）
（二）“套餐式”服务流程
新办纳税人可在网上办税服务厅提交“套餐式”服务事项申请；税务机关在规定的期限内完成办理，并通过网上办税服务厅反馈办理情况；纳税人依据反馈情况到办税服务厅，领取增值税税控系统专用设备、发票等办理结果。
（税总函〔2017〕564号第三条第一款）
省国税局应当根据上述业务描述科学设计“套餐式”服务工作流程（参考流程见附件）。
（税总函〔2017〕564号第三条第二款）
二、无纸化、免填单服务
（一）无纸化推行范围
以信息化建设为依托，对纳税人档案信息进行数字化、科学化管理，对纳税申报、发票办理等实现无纸化服务。具体推行范围由省税务机关根据实际情况确定。
[bookmark: _Hlk28294535]（税总发[2016]103号第二条第一款）
（二）免填单推行范围
按照“常办、合规、可行”的原则，免填单服务范围涉及税务登记、税务认定、发票办理、申报纳税、优惠办理、证明开具6大类业务，包括24种表证单书(具体内容见附件)：
1.税务登记。包括《纳税人首次办税补充信息表》《变更税务登记表》等9种表证单书。
[bookmark: _Hlk28294563]（税总发[2016]103号第二条第二款第一项）
2.税务认定。包括《增值税一般纳税人资格登记表》《税务资格备案表》等3种表证单书。
（税总发[2016]103号第二条第二款第二项）
3.发票办理。包括《纳税人领用发票票种核定表》《代开增值税专用发票缴纳税款申报单》等3种表证单书。
（税总发[2016]103号第二条第二款第三项）
4.申报纳税。包括《纳税人合并(分立)情况报告书》《退(抵)税申请表》等4种表证单书。
（税总发[2016]103号第二条第二款第四项）
5.优惠办理。包括《退(抵)税申请审批表》《纳税人减免税备案登记表》等4种表证单书。
（税总发[2016]103号第二条第二款第五项）
6.证明开具。包括《外出经营活动税收管理证明》1种表证单书。
（税总发[2016]103号第二条第二款第六项）
三、“二维码”一次性告知工作
办税事项“二维码”一次性告知是指税务机关制作并在办税服务厅、门户网站等办税服务平台放置二维码图标，纳税人扫描相应业务的二维码即可通过手机等移动终端获知办理该项业务的资料准备、基本流程等信息。
（税总函〔2015〕678号第一条第一款）
 “二维码”一次性告知事项内容主要包含“全国统一事项”和“地方适用事项”。
（一）“全国统一事项”是指税务总局根据《全国税务机关纳税服务规范》对服务事项进行梳理，就全国通行事项统一制发二维码。
[bookmark: _Hlk28354369]（税总函〔2015〕678号第二条第一款第一项）
目前，税务总局共梳理“全国统一事项”110项，包括税务登记20项，税务认定27项，发票办理11项，申报纳税23项，优惠办理4项，证明办理25项。后期，税务总局将根据具体业务的变化定期对“全国统一事项”业务内容进行增减和修订。
（税总函〔2015〕678号第二条第一款第二项）
（二）“地方适用事项”是指省税务机关对地方业务进行梳理，自行生成供本地纳税人使用的二维码。
（税总函〔2015〕678号第二条第二款第一项）
 “地方适用事项”不得与现行涉税法律法规、“全国统一事项”及相关规定相悖，并且原则上不与“全国统一事项”重复。
（税总函〔2015〕678号第二条第二款第二项）
四、同城通办
同城通办是指税务机关通过办税服务厅、自助办税终端等渠道为纳税人提供不受主管税务机关区域限制的办税服务。同城通办业务范围包括但不限于以下7大类53个事项（具体事项见附件）：
（一）税务登记。
纳税人或扣缴义务人申请办理变更、补充信息采集等税务登记相关事项。
[bookmark: _Hlk28325621]（税总发[2016]46号第三条第一款）
（二）税务认定。
纳税人申请办理增值税一般纳税人资格登记、税收优惠资格备案等相关事项。
（税总发[2016]46号第三条第二款）
（三）发票办理。
纳税人办理发票领取、代开、认证等相关事项。
（税总发[2016]46号第三条第三款）
（四）申报纳税。
纳税人、扣缴义务人在申报期限内办理纳税申报、税款缴纳（仅限通过财税库银横向联网电子缴税系统划缴税款的方式）等相关事项。
（税总发[2016]46号第三条第四款）
（五）优惠办理。
符合条件的纳税人办理部分减少或全部免除纳税义务等相关事项。
（税总发[2016]46号第三条第五款）
（六）证明办理。
纳税人办理完税证明开具，完税凭证换开、重开等相关事项。
（税总发[2016]46号第三条第六款）
（七）宣传咨询。
为纳税人和社会公众提供宣传咨询服务、表证单书领取等相关事项。
（税总发[2016]46号第三条第七款）
五、办税事项省内通办
（一）省内通办的业务范围
将税务登记、税务认定、申报纳税、优惠办理、宣传咨询等5大类41个事项纳入办税事项省内通办，其中：税务登记类3项事项、税务认定类14项事项、申报纳税类18项事项、优惠办理类3项事项、宣传咨询类3项事项。具体通办业务事项详见附件1。
[bookmark: _Hlk28295431]（税总发[2016]104号第一条）
（二）省内通办的方式
纳税人办理省内通办业务事项，可采取以下方式办理：
1.网上办理
纳税人网上办理省内通办业务可通过河南国税网上办税服务厅进行办理。目前河南国税网上办税服务厅具有6大模块，58项业务，涉及165项涉税事项。纳税人除了可以办理省内通办业务事项外，还可以办理其他涉税事项。
[bookmark: _Hlk28295450]（税总发[2016]104号第二条第一款第一项）
纳税人网上办理省内通办纳税申报业务的，如需缴纳税款，应办理授权(委托)划缴税款协议，并通过财税库银横向联网电子缴税系统进行划缴。
（税总发[2016]104号第二条第一款第二项）
2.办税服务厅办理
纳税人可选择全省国税机关任何一个城区办税服务厅办理省内通办业务，按规定提交相关涉税资料，办税服务厅窗口人员受理后进行办理。
（税总发[2016]104号第二条第二款第一项）
纳税人选择办理省内通办纳税申报业务的，如需缴纳税款，应办理授权(委托)划缴税款协议，并通过财税库银横向联网电子缴税系统进行划缴。
（税总发[2016]104号第二条第二款第二项）
（三）省内通办的查询
纳税人通过网上办理方式办理涉税事项的，可在网上办税服务厅实时查询办理状态；通过办税服务厅办理涉税事项的，可向全省国税机关任何一个城区办税服务厅查询办理状态，办税服务厅应当及时为纳税人办理涉税查询，并告知纳税人。
（税总发[2016]104号第三条）
（四）省内通办的资料提交
纳税人通过网上办理省内通办业务的，应当按照有关规定，备齐相应纸质资料并进行扫描或拍照，将其电子影像作为电子附件通过相应的系统进行提交，纸质资料由纳税人自行留存备查；纳税人到办税服务厅办理省内通办事项的，应当按照有关规定，向申请办理的办税服务厅提交相关纸质资料，由接收资料的办税服务厅留存归档。纳税人对报送资料的真实性、准确性和完整性承担法律责任。
（税总发[2016]104号第四条第一款）
凡纳税人存在欠税、违章行为未处理、稽查未结案等情况，或属纳税信用等级D级企业、非正常户的，应到税务登记地主管国税机关办理相关涉税事宜，不能办理省内通办事项。
（税总发[2016]104号第四条第二款）
六、跨省经营企业涉税事项全国通办
坚持税收预算级次和收入归属不变的原则，在纳税人主管税务机关不改变的前提下，为跨省经营企业提供更加便捷的办税服务，2017年底基本实现跨省经营企业部分涉税事项全国通办。
[bookmark: _GoBack]（税总发〔2017〕102号第一条）
（一）通办范围
全国通办是指跨省（自治区、直辖市、计划单列市）经营企业，可以根据办税需要就近选择税务机关申请办理异地涉税事项。全国通办的涉税事项范围确定为4类15项（具体事项见附件）：
1.涉税信息报告类。具体包括存款账户账号报告、财务会计制度及核算软件备案报告。
[bookmark: _Hlk28293407]（税总发〔2017〕102号第二条第一款）
2.申报纳税办理类。具体包括欠税人处置不动产或大额资产报告、纳税人合并分立情况报告、发包出租情况报告、企业年金职业年金扣缴报告。
（税总发〔2017〕102号第二条第二款）
3.优惠备案办理类。具体包括增值税优惠备案、消费税优惠备案、企业所得税优惠备案（根据税法规定由总机构统一备案的企业所得税优惠备案事项除外）、印花税优惠备案、车船税优惠备案、城市维护建设税优惠备案、教育费附加优惠备案。
（税总发〔2017〕102号第二条第三款）
4.证明办理类。具体包括完税证明开具、开具个人所得税完税证明。
（税总发〔2017〕102号第二条第四款）
（二）通办方式
全国通办涉税事项采取“异地受理，内部流转，属地办理，办结反馈”的方式办理。纳税人按规定提供资料及委托授权书向受理税务机关提出申请，由受理税务机关接收资料后，传递到属地税务机关办理，纳税人可以选择申请邮寄或主管税务机关领取办理结果（具体操作流程另行制定）。
（税总发〔2017〕102号第三条）
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