
3.2.1.3.1  一般完税证明管理

为进一步规范税收票证管理，服务经济社会发展，依据《税收票证管理办法》（国家税务总局令第28号），税务总局决定自2019年1月1日起，对《税收完税证明》（文书式，下同）的开具进行调整。现将有关事项通知如下：
一、管理
自2019年1月1日起，《税收完税证明》不再作为税收票证管理，不再套印“国家税务总局税收票证监制章”，加盖的税务机关印章由“征税专用章”调整为“业务专用章”。具体式样见附件。
[bookmark: _Hlk15533815]（税总函〔2018〕628号第一条）
调整后的《税收完税证明》的开具内容、开具方式和管理办法由各省税务机关确定。
（税总函〔2018〕628号第五条）
二、开具
各地税务机关要做好调整后的《税收完税证明》网上开具工作。网上开具的式样与办税服务厅开具的一致，加印电子形式的业务专用章。
（税总函〔2018〕628号第四条）
（一）非个税的开具
除本通知第三条规定外，纳税人就特定期间完税情况申请开具证明的，税务机关为其提供开具《税收完税证明》的服务。
（税总函〔2018〕628号第二条）
（二）个税的开具
1.2018年12月31日前 
纳税人申请开具税款所属期为2018年12月31日（含）以前个人所得税缴（退）税情况证明的，税务机关继续开具《税收完税证明》（文书式）。
（国家税务总局公告2018年第55号第一条）
2.2019年1月1日后
纳税人2019年1月1日以后取得应税所得并由扣缴义务人向税务机关办理了全员全额扣缴申报，或根据税法规定自行向税务机关办理纳税申报的，不论是否实际缴纳税款，均可以申请开具《纳税记录》。
（国家税务总局公告2018年第55号第二条）
个人所得税纳税人就税款所属期为2019年1月1日（含）以后缴（退）税情况申请开具证明的，税务机关依据《国家税务总局关于将个人所得税〈税收完税证明〉（文书式）调整为〈纳税记录〉有关事项的公告》（国家税务总局公告2018年第55号）为其开具个人所得税《纳税记录》，不再开具《税收完税证明》。
（税总函〔2018〕628号第三条）
（1）开具方式
①自行申请开具
纳税人可以通过电子税务局、手机APP申请开具本人的个人所得税《纳税记录》，也可到办税服务厅申请开具。
（国家税务总局公告2018年第55号第三条）
②委托开具
纳税人可以委托他人持下列证件和资料到办税服务厅代为开具个人所得税《纳税记录》：
A.委托人及受托人有效身份证件原件；
（国家税务总局公告2018年第55号第四条第一款）
B.委托人书面授权资料。
（国家税务总局公告2018年第55号第四条第二款）
（2）异议处理
纳税人对个人所得税《纳税记录》存在异议的，可以向该项记录中列明的税务机关申请核实。
（国家税务总局公告2018年第55号第五条）
（3）验证服务
税务机关提供个人所得税《纳税记录》的验证服务，支持通过电子税务局、手机APP等方式进行验证。具体验证方法见个人所得税《纳税记录》中的相关说明。
[bookmark: _Hlk15534406]（国家税务总局公告2018年第55号第六条）
[bookmark: _GoBack][总局解读：个人所得税《纳税记录》因不同打印设备造成的色差，不影响使用效力。]
三、施行日期
本通知自2019年1月1日起执行。《国家税务总局办公厅关于推行网上开具税收完税证明工作的通知》（税总办发〔2017〕162号）相关规定与本通知不一致的，按本通知规定执行。
（税总函〔2018〕628号第七条）
调整完善《税收完税证明》的开具管理，是税务总局进一步深化“放管服”改革，优化税收营商环境的一项重要决策。各地要高度重视，周密部署，充分运用原有文书式《税收完税证明》的信息系统和管理经验，抓紧系统升级、流程优化和宣传咨询等相关工作，确保2019年1月1日顺利实施。
（税总函〔2018〕628号第六条）
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